CHINH SACH bOI TRA / HOAN TIEN

Tran trong cam on quy khach hang da tin twéng va ting hé Vién Tim Mach. Quy khach
hang khi nhan dwoc sach, quy khach vui long kiém tra ki lai:
v S6 lwong
v Tén san pham va chét lwong san pham
v Théng tin san pham, théng tin ngwdi nhan trong IGc nhan hang trwdc khi ky nhan
va thanh toan tién cho nhan vién giao nhan (trwdng hop ship COD).
Khi can déi tra, xin quy khach hang c6 thé lién hé v&i ching toi
- Qua hotline 0783 175 888 hoac

- Truy cap website http://sachtimmach.com dé tim hiéu thém vé chinh sach dbi
tra.

1. Diéu kién déi tra san pham sach in:

Quy khach cé thé dbi trd s&n phdm sach da mua tai Vién Tim Mach trong vong 15
ngay ké ti khi quy khach nhan dwoc hang va théa man céac diéu kién sau:

« Khi Vién Tim Mach giao nhAm san pham hoé&c san pham bj hw héng do 16i nha san
Xuét.

« San pham khéng c6 dau hiéu da qua st dung, cdn nguyén tem, mac clia nha san
Xuét.

« S&n pham con day du phu kién hodc qua tang khuyén mai kém theo (néu co), phiéu
xuét hang, hoa don GTGT (néu co).

« Dich vu ddi hang chi ap dung cho cung san pham.

« Bon hang ddi trd can dwoc chup hinh tinh trang s&n pham, tinh trang bao bi, néu ré
16i ky thuat va glri email vé sachtimmach@gmail.com véi tiéu dé:

“Poi Tra sdch_HO TEN nguwoi dat hang _SPT”

« Quy khach vui long chiu trach nhiém vé trang thai nguyén ven clia san pham khi gii

lai cho chung t6i



KE TU KHI SAN PHAM SAN VIEN TIM VIEN TIM
KHACH HANG LOI (do nha PHAM LOI MACH GIAO MACH GIAO
NHAN bUQC san xuat: DO NGUOl NHAM THIEU

HANG thiéu trang, st | S’ DUNG
gay, ...)
15 ngay dau tien | Dbdi mai, giao | Khdong hd | Dbi lai dung Bu thém sb
lai khdng thu | tro d@bitrd | san pham lwong con thiéu
phi.

16 ngay tré di

Khéng hé tro ddi tra

2. Treorng hop hoan tién & Phi xtr ly:

« Chung t6i hé tro quy khach dbi tra lai sdn phdm va khéng thu thém phu phi xt ly.

* Quy khach vui ldng déng géi toan bd san pham, phu kién, héa don lién quan dé

chung t6i thu hai.

« Trwdng hop hoan tién: Khi quy khach can ddi tra do 16i nha san xuét va chang toi

hét hang, chang t6i s& hoan tién 100% gia tri sdn phAm cho quy khach bang hinh thirc

chuyén khoan.




